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Una excursién que une dos de los cuatro accesos que posee el Parque Nacional Torres del Paine permitiendo
visitar un sector poco conocido y muy atractivo para la observacién de fauna. Su entorno paisajistico es sin
duda, un sitio digno de recorrer. Al momento de ingresar al parque por la porteria Lago Sarmiento iniciaremos
nuestro sendero con una suave inclinacién con vista lateral del imponente lago homdénimo. Casi la totalidad de
este recorrido colinda con terrenos privados, area habitual de caza para el depredador mas grande de la regién;
el Puma.

Luego de una hora de caminata llegaremos a un alero en donde es posible observar una serie de pinturas
rupestres con una data que superan los 6.000 afios de antigledad. Las condiciones de este sector permitieron
que fuese frecuentado por grupos de indigenas durante miles de afios en busqueda de alimento a lo largo del
continente americano. En este sitio podremos fotografiar el entorno y comprender la accidentada geografia
asociada al alzamiento de altas cumbres y enormes extensiones de terreno hacia la zona oriental.

Al cabo de 2 horas de caminata llegaremos al principal acceso del Parque Nacional Torres del Paine: porteria
Laguna Amarga. Antes de iniciar el descenso entre rocas de conglomerado, serd posible observar la sinuosa
forma del rio Paine. Luego de una detencién para la utilizacién de servicios volveremos al vehiculo para
dirigirnos al sector de Cascada Paine. La jornada continua rumbo a Cafiadén Macho, zona en donde es posible
observar grandes grupos de guanacos que conviven con especies como el Nandu, Zorro Gris, Céndor, Aguila
Mora entre otras.

Concluido el paso por este extenso valle, iniciaremos el retorno a la ciudad de Puerto Natales con la sensacion
de haber experimentado una verdadera jornada de aventuras, distante de multitudes y en los entornos salvajes
de la Patagonia Austral.
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SERVICIO INCLUYE: OBSERVACIONES:

TRANSPORTE COMPARTIDO. A. LOS HORARIOS PUEDEN SUFRIR MODIFICACION.

GUIA DE TREKKING BILINGUE ESPANOL / INGLES. B. SE PUEDE INCLUIR BOX LUNCH POR $19.000 ADICIONALES
SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL (TRANSPORTE). C. DIFICULTAD DE LA ACTIVIDAD: MEDIA

OPCIONALES: BASTONES, POLAINAS Y CRAMPONES.

SERVICIO NO INCLUYE:

BOX LUNCH.

PROPINAS.

INGRESO AL PARQUE NACIONAL TORRES DEL PAINE.

OPERACION:

TEMPORADA MAYO A SEPTIEMBRE: MAR - JUE - SAB.
TEMPORADA OCTUBRE A ABRIL: TODO LOS DIAS (SUJETO A
DISPONIBILIDAD).

SALIDA: 09:00 HRS.

RETORNO: 18:00 HRS. (APROXIMADO).

MINIMO DE PASAJEROS: 2

(CONSULTAR POR FECHAS PRE CONFIRMADAS SIN MiINIMO)
ESTA EXCURSION NO OPERA 25 DE DICIEMBRE Y 1 DE ENERO.
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PREGUNTAS FRECUENTES

PLANIFICACION Y RESERVAS:

¢ Coémo puedo saber si hay disponibilidad?
Escribenos a online@patagoniaplanet.com o contactanos via whatsapp al niumero: +56 9 9607 2806

¢Cémo puedo solicitar una reserva?

Podras solicitar una reserva al correo online@patagoniaplanet.com en donde te enviaremos toda la
informacién referente a disponibilidad, tarifas y métodos de pago. También podras reservar tu
excursion de forma presencial en nuestra oficina ubicada en Manuel Bulnes 407, Puerto Natales.

¢Puedo reprogramar mi actividad?
Si. con una anticipacién minima de 24 horas y sujeta a disponibilidad.

¢Puedo anadir o eliminar participantes de mi grupo a la actividad?
Si. con una anticipacién minima de 24 horas y sujeta a disponibilidad.

¢En qué idioma y modalidad se realiza la actividad?
Se realiza en idiomas espafiol / inglés y es un servicio regular, es decir, con salidas en horarios
establecidos y en modalidad compartida.

PARA TENER EN CUENTA:

¢La actividad es apta para todo publico?

La edad minima para esta actividad es de 12 anos en compafia y bajo exclusiva responsabilidad de
alguno de los padres o tutor. Los participantes deberan tener capacidad para caminar por senderos
de dificultad media. La excursién no es apta para personas con movilidad reducida o que sean
dependientes de otros elementos para su desplazamiento.

Pasajeros que cuenten con condicién especial de salud que podria limitar su participacién, deberan
informar aquello mediante una exclusién de responsabilidad que le serd enviada al momento de
confirmar su reserva.

Se recomienda poseer experiencia previa en actividades de senderismo o trekking. Patagonia Planet
se reserva el derecho de no operar el servicio si es que pasajeros no cumplen con las condiciones
antes sefaladas.

Sobre restricciones durante la actividad:

La Corporacién Nacional Forestal (CONAF) prohibe la utilizacién de drones dentro del Parque
Nacional. Esta estrictamente prohibido fumar durante el desarrollo de la actividad. No esta permitido
dafar, intervenir o extraer elementos que formen parte del patrimonio cultural y natural del lugar a
visitar. Se debe respetar el sendero establecido, las instrucciones del guia a cargo y no intervenir en el
comportamiento de fauna nativa ante posibles avistamientos.
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Horarios y duracién de la actividad:

Esta actividad comienza a las 09:00hrs y el retorno aproximado a Puerto Natales es a las 17:00hrs.
Esta excursién tiene una duracién aproximada de 8 horas en donde se incluyen los traslados de
ida y retorno, instrucciones previo a la caminata y visita a la cascada Paine. El punto de inicio se
ubica a 2 horas en vehiculo al norte de Puerto Natales. Horarios y duracién del itinerario son
estimativos y podria sufrir modificacién sin previo aviso.

. Qué vestimenta y equipamiento debo considerar para la actividad?

Deberas considerar ropa cémoda e ir preparado para condiciones climaticas siempre variables.
Recomendamos la utilizacién de vestimenta por capas apostando por chagueta cortavientos,
impermeables, micro polar o similar, poleras sintéticas de secado rapido, pantalén y calzado
cémodo. Sugerimos traer una botella reutilizable para el agua, lentes de sol, bloqueador solar y
gorro o buff para protegerte del viento. Recomendamos también incluir una mochila de tamafno
mediano para transportar abrigo extra en caso de que lo necesites y también tu alimentacién.

¢Para realizar la actividad pasaran por mi o debo acudir a un punto de encuentro?

Si estas hospedado dentro de la ciudad pasamos por ti. Pero si estas hospedado fuera del limite
de la ciudad (sector rural) debes presentarte en nuestras oficinas ubicadas en Manuel Bulnes 407,
20 minutos antes de la salida.

Condiciones climaticas, tipo de terreno y entorno donde se desarrolla la actividad:

En Patagonia las condiciones climaticas son siempre variables. Podemos experimentar con
frecuencia las cuatro estaciones del afio en el mismo dia. Predominan los vientos desde el oeste y
con ello, nubes en una transicién constante. El terreno en esta actividad presenta vegetaciéon
asociada al desierto andino con presencia de matorrales de media y baja altura. En las zonas
menos expuestas abundan grandes estructuras rocosas de tipo conglomerado mientras que en
la zona de mayor elevacién es posible obtener una vista panoramica del macizo Paine y otras
cumbres.

Tamano del grupo:

Esta actividad se realiza en grupos con maximo de 18 pasajeros en donde se asignara 1 guia por
cada 6 personas con la finalidad de brindar un servicio personalizado y una experiencia de alto
valor.

Una vez terminada la actividad, ;| Me pueden dejar en un lugar distinto al informado en la reserva?
Podras coordinar esta solicitud con el guia a cargo del grupo. En caso de necesitar quedar en un
sitio distinto al del pickup, deberas considerar que ello sera posible siempre y cuando sea dentro
del radio urbano de la ciudad.

¢ Qué hago si olvido, extravio o pierdo, documentos, equipamientos u otros elementos durante el
tour?

Deberas contactarnos de forma inmediata via whatsapp o llamada telefénica +56 9 9607 2806 /
+56 9 9900 6500. De esta manera podremos revisar a tiempo si es que el extravio se generd a
bordo de nuestro vehiculo. La empresa no se hace responsable por objetos perdidos, olvidados o
extraviados durante el desarrollo de la actividad.
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PAGO Y POLITICAS DE CANCELACION:

¢ Coémo puedo realizar el pago de mi actividad?
Mediante pago en linea (link de pago) con tarjera de débito o crédito. O por transferencia
electrénica.

¢En qué condiciones se podria cancelar mi actividad?

La excursién se encuentra sujeta a condiciones climaticas, por tal motivo ante un escenario de
fuertes vientos, abundante presencia de nieve o hielo que imposibiliten una ruta segura se optara
por cancelar la actividad en virtud del resguardo y la seguridad de todos los participantes. Esta
cancelacion podria hacerse efectiva el dia previo o antes del inicio de la excursién en dicho caso
de cambios abruptos en la condicion climatica. Bajo este contexto, se podra la reprogramar la
actividad sujeta a disponibilidad, o reembolsar el 100% del valor pagado.

:Qué ocurre si la actividad concluye antes de tiempo por condiciones climaticas?

Si una vez iniciada la actividad nos vemos en la obligacién de retornar por malas las condiciones
climaticas, no se aplicard reembolso, si dispone de tiempo se puede reprogramar para una nueva
fecha sujeta a disponibilidad, pagando solo el 50% del valor de la actividad.

:Qué ocurre si por capacidad fisica no puedo continuar con la actividad?

El guia a cargo analizara el retorno al punto de inicio con la o las personas que no puedan
continuar, lo anterior también aplica en caso de que el grupo decida de forma unanime dar por
finalizada la actividad. Para estos casos no se aplicara reembolso total ni parcial.

Otros motivos que podrian generar la cancelacion de la actividad y reembolso total:

En caso de falla mecanica del vehiculo que imposibilite la continuidad de la actividad. Situaciones
ajenas a nuestra operacion tal como cortes de ruta o cierre anticipado de los parques y reservas
por condiciones climaticas adversas u otros eventos naturales.

Politicas de cancelacion servicios de Patagonia Planet:
24 horas antes del primer servicio no hay devolucién.
48 horas antes del primer servicio devolucién del 50%
72 horas antes del primer servicio devolucion del 100%
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